
Nombre del

indicador

Dimensió

n(es) a 

medir: 

(eficacia,

eficiencia

, calidad 

y 

economía

)

Definición 

del indicador

Método de cálculo con 

variables

de la fórmula (incluir el

significado de las siglas y /o

abreviaturas)
Unidad de

medida

Frecuencia

de medición

Sentido del 

indicador

Línea

base

Metas

programada

s

Metas

ajustadas

Avance de metas

Fin 

Propósito 

Porcentaje de 

ciudados 

vinculados e 

informados de las 

acciones de 

gobierno 

Eficacia 

Mide el 

Porcentaje 

de ciudados 

vinculados e 

informados 

de las 

acciones de 

gobierno 

Porcentaje de ciudados 

vinculados e informados de 

las acciones de gobierno es 

igual al numero de 

ciudadanos de Huichapan 

entre el resultado de la 

sumatoria de eventos, giras y 

solicitudes atendidas todo 

por 100

Porcentaje Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 
30% 40%

Componente 1 SP

Porcentaje de 

Percepción 

favorable  de la 

ciudadania de la 

imagen 

institucional del 

gobierno 

Eficacia 

Mide el 

Porcentaje 

de 

Percepción 

favorable  de 

la ciudadania 

de la imagen 

institucional 

del gobierno 

Porcentaje de Percepción 

favorable  de la ciudadania de 

la imagen institucional del 

gobierno es igual al número 

de ciudadanos encuestados 

entre en nuúmero de 

encuestas con respuesta 

positiva todo por 100

Porcentaje Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 
80% 60%

Programa de Atención y Vinculación Ciudadana  

Matriz de Indicadores de Resultados
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Actividad 1 C2 GYL

Número de Eventos 

Internos 

Gestionados 

Eficacia 

Mide el 

Porcentaje  

de eventos y 

apoyo 

logístico 

programado 

y realizado  

con  las 

diferentes 

áreas de la 

administraci

ón pública, 

donde 

precide el 

ejecutivo

Número de Eventos Internos 

Gestionados es igual a la 

sumatoria  del número de los 

eventos realizados 

Cantidad Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 
24 eventos 33



Actividad 2C2 GYL

Número de Eventos 

externos 

Gestionados 

Eficacia 

Mide el 

Porcentaje 

de giras y

eventos del 

Ejecutivo,

coordinadas 

y atendidas.

Número de Eventos externos 

Gestionados es igual a la 

sumatoria de eventos 

realizados 

Cantidad Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 
12 eventos 2

Actividad 3C2 RP
Número de Eventos 

Civicos Gestionados 
Eficacia 

Mide el 

Número de 

Eventos 

Civicos 

Gestionados 

Número de Eventos Civicos 

Gestionados es igual a la 

suma total de eventos civicos 

realizados 

Cantidad Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 
24 eventos 9

Actividad 4C2 GYL

Porcentaje de 

avance de

las giras de trabajo 

dentro y fuera del 

Municipio.

Eficacia 

Mide el 

Porcentaje 

de giras de 

trabajo en 

comunidade

s del 

municipio 

Porcentaje de avance de

las giras de trabajo dentro y 

fuera del Municipio es igual al 

número total de giras 

realizadas entre las 

programadas por 100

Porcentaje Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 

52 giras es 

igual al 100%
2%

Actividad 5C2 GYL
Número de fichas 

realizadas 
Eficacia 

Mide el 

Número de 

fichas 

realizadas 

Número de fichas realizadas 

es igual al número total de 

fichas realizadas 

Cantidad Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 
52 fichas 36

Actividad 6C2 CS Número de 

públicaciones 

realizadas en la 

pagina oficial de 

facebook del 

municipio 

Eficacia 

Mide el 

Número de 

públicacione

s realizadas 

en la pagina 

oficial de 

facebook del 

municipio 

Número de públicaciones 

realizadas en la pagina oficial 

de facebook del municipio es 

igual al número total de 

públicaciones realizadas 

Cantidad Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 

1095 

publicacione

s 

270



Actividad 7C2 CS
Porcentaje de 

Población 

alcanzada en 

eventos y 

actividades 

Eficacia 

Mide el 

Porcentaje 

de Población 

alcanzada en 

eventos y 

actividades 

Porcentaje de Población 

alcanzada en eventos y 

actividades es igual al 

número total de ciudadanos 

del municipio entre la 

sumatoria de los ciudadanos 

asistentes todo por 100

Porcentaje Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 

4200

25

Actividad 8C2 RP
Número de 

boletines enviados 
Eficacia 

Mide el 

Número de 

boletines 

enviados 

Número de boletines 

enviados es igual a la 

sumatoria de boletines 

realizados 

Cantidad Trimestral Ascendente 
No 

Disponible 

52 boletines 

20
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